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SERVICE- & GARANTIBOK




VIKTIG INFORMATION

GWM ORA Originaldelar ar konstruerade och testade for att uppfylla fordonets exakta
specifikationer, sarskilt nar det géller driftsakerhet. Kvaliteten, matten och materialen som
anvands vid tillverkningen ar identiska med dem som anvands i produktionen och ar de enda
delar som godkants av GWM ORA.

GWM ORA kan inte garantera tillforlitligheten eller sakerheten for ditt fordon om du véljer att
anvanda alternativa delar. Dessutom erbjuder GWM ORA ett komplett sortiment av tillbehér som
ocksa uppfyller dessa stranga standarder och slutligen, for att ge ytterligare sinnesfrid, tacks alla

originaldelar och tillbeh6r fran GWM ORA av en garanti pa 2 ar med obegransad koérstracka.



TILL AGAREN AV GWM ORA

Din GWM ORA har byggts enligt héga standarder och har kontrollerats
noggrant innan den lamnade fabriken for att garantera manga mil av
problemfri bilkérning.

Dessutom far din GWM ORA en omfattande leveransinspektion av din
aterforséaljare. Nar du val ar pa vag tacks ditt fordon av ett omfattande
garantipaket:

* 5ar obegransad korstracka med nybilsgaranti

» 8arsgaranti/160 000 kilometer med hégspanningsbatteri
* 2arsreservdelsgaranti med obegransad korstracka

« 5arslackgaranti med obegransad korstracka

» 12 ars garanti mot genomrost med obegransad korstracka

Som GWM ORA-3gare kan du férvanta dig en hég serviceniva fran alla
auktoriserade GWM ORA-serviceverkstader i hela landet, som alla finns
fortecknade pa GWM ORA Sveriges hemsida.

Var och en avdem har en fullt utrustad verkstad med GWM
ORA-utbildade tekniker som ar engagerade i att tillhandahalla
service av hég kvalitet som passar din bil.
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NYBILSGARANTI PA NYA GWM
ORA-FORDON

Den forsta agaren och alla efterféljande dgare av fordonet under
garantiperioden har ratt till GWM ORA:s nybilsgaranti.

DETTA TACKS

a) Det garanteras att varje nytt GWM ORA-fordon som levereras
av tillverkaren ar fritt fran material- eller tillverkningsfel under
garantiperioden.

b

=

Varje auktoriserad GWM ORA serviceverkstad kommer att utféra
reparationer med nya eller renoverade delar fér att atgarda
defekter som omfattas av denna garanti.

c) Omingetannatanges tacker denna garanti ditt GWM ORA-fordon
i 60 manader med obegransad kérstracka, fran fordonets
registreringsdatum eller fran det datum da fordonet tas i bruk
for forsta gangen, beroende pa vilket som intraffar forst.

d

=

Garantireparationer (delar och arbete) utférs utan kostnad fér
slutkund.
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DETTATACKS INTE

a)

b

~

d

=

Defekter, felfunktion eller fel till foljd av 6verbelastning, rally- eller
racingkorning, tavlingsverksamhet, anvandning pa bana utan
foregaende tillstand fran GWM ORA, oaktsamhet, modifiering,
andring, manipulering, frankoppling, felaktiga justeringar eller
reparationer, olyckor, installation av delar som inte ar likvardiga i
kvalitet och utformning med de delar som tillhandahalls av GWM
ORA, tillbehor, felaktigt underhall eller anvandning av andra vatskor,
oljor och/eller smérjmedel 4n de som rekommenderas.

Rengoring och polering, byte av filter, slitna bromsar och allt som
utférs inom ramen fér normal underhallsservice. For fullstandig
information, se schemat fér inspektions- och underhallsservice

i denna broschyr.

Olagenheter, utgifter eller kommersiella forluster till foljd av
férlorad anvandning av fordonet (inklusive, men inte begrénsat
till, logikostnader, hyrbilar, atervinningskostnader, resekostnader,
I6nebortfall eller andra oférutsedda skador eller féljdskador).

Skador till foljd av "yttre omstandigheter” som t.ex. luftburet "nedfall”
(t.ex. kemikalier, tradsav, fagelspillning, osv), salt, hagel, stormar,
blixtnedslag, osv.

Alla fordon dar kilometerstéllningen har modifierats.

Rutinmaéssig pafylining av kdldmedium for luftkonditionering
omfattas inte om det inte krdvs som en del av en garantireparation.

Lackgarantin omfattar inte skador till foljd av yttre omstandigheter och
korrosion orsakade av sten-/gruspaverkan eller salt.

AGARENS ANSVAR

a)

b)

d

=

f)

Som agare av ett GWM ORA-fordon &r du ansvarig for att ta din
GWM ORA till en auktoriserad aterférsaljare eller en valrenommerad
serviceverkstad for att fa utfort service och reparationer pa fordonet.
Garantireparationer far dock endast utféras av en auktoriserad GWM
ORA-serviceverkstad.

Du &r ansvarig for att ditt GWM ORA-fordon fungerar korrekt och att
det skots och underhalls i enlighet med instruktionerna i schemat fér
inspektions- och underhallsservice som finns i denna broschyr. Om du
inte foljer serviceplanen kan det leda till att garantin upphor att gélla.

Du ar ansvarig for att spara serviceprotokoll, fakturor och andra
relevanta dokument, da det kan behévas for att styrka utférda
schemalagd underhallsservice och reparationer vid eventuella
framtida garantidarenden.

Garantireparationer kan endast utféras av auktoriserade GWM
ORA-aterforsaljare och verkstad som anges pa GWM ORA Sveriges
hemsida for att sakerstalla att din bil bibehaller en hog standard.

Efter terrangkdrning maste du underséka om fordonets undersida ar
skadad. Var sarskilt uppmarksam pa gras som kan ha samlats runt
komponenterna for bromsar, styrning, drivlina eller hjulupphangning.

Regelbunden rengéring och polering.



SAKER SOM DU BOR KANNA TILL

ALLMANT

a) lenlighet med denna garanti ar det GWM ORA:s avsikt att utan
kostnad reparera alla fel som uppstar under garantiperioden
till foljd av material- eller tillverkningsfel. Detta inkluderar byte
av servicematerial (t.ex. kylvatska, kdldmedium, osv) vid behov nar
det utfors garantireparationer, forutsatt att fordonet inte ska servas.

b

~

Observera skillnaden mellan termerna "defekt” och "skada” som
anvands i dessa villkor: "defekter” tacks eftersom GWM ORA tar
ansvar for defekt material eller tillverkarens utférande pa alla GWM
ORA-fordon som vi har levererat. Eftersom GWM ORA inte har nagon
kontroll 6ver "skador” som orsakas av till exempel kollisioner, felaktig
anvandning eller bristande underhall och som intréffar efter det att
GWM ORA-fordonet levererats till dig, tacks dessa skador inte av
denna garanti.

c) Normalt underhall ticks inte av denna garanti eftersom det ar
agarens ansvar att underhalla fordonet i enlighet med schemat for
inspektions- och underhallsservice som finns i den har boken.

d

=

For fortsatt felfri funktion ska du se till att luftkonditioneringen
anvands regelbundet. Se bruksanvisningen fér mer information.

@ GWM

KAROSS, LACK OCHANDRA VISUELLA DETALJER

Kaross, lack och andra visuella detaljers defekter pa ditt fordon vid
tidpunkten fér leveransen till dig omfattas av denna garanti. Om du hittar
nagra sadana defekter ska du omedelbart kontakta din GWM ORA-
serviceverkstad.

LACKGARANTI

Lacken pa din GWM ORA garanteras i 5 ar med obegransad
korstracka mot fabrikationsfel i lackmaterialet, lackeringen
eller korrosion pa panelytorna.

GARANTI FOR HOGSPANNINGSBATTERIER

Hogspanningsbatteriet pa din GWM ORA &r garanterati 8 ar eller

160 000 kilometer, vilket som intréffar forst, mot fabrikationsfel. Under
fordonets anvandning kommer en viss degradering av batterikapaciteten
att ske. Detta ar normalt och betraktas inte som ett fabrikationsfel.
Forutsatt att det uppmaétta SoH-vardet inte sjunker under 70 % innan
garantiperioden I6per ut.

FORANDRINGAR | PRODUKTIONEN

Tillverkarna och de auktoriserade GWM ORA-aterférsiljarna férbehaller
sig ratten att nar som helst géra andringar i de fordon som byggs och/eller
siljs avdem, utan att det innebar nagon skyldighet att géra samma eller
liknande andringar i fordon som tidigare byggts och/eller salts avdem.

De uttalanden som finns har paverkar inte konsumentens lagstadgade
rattigheter och ar ett tillagg till alla andra atgarder som dgaren kan ha
enligt lag.



SCHEMA FOR INSPEKTIONS- OCH UNDERHALLSSERVICE

Serviceobjekt

Serviceintervall

(korstracka eller fére utgangen av den tidsperiod som anges i manader, beroende pa vad som intraffar férst)

x1000 kilometer

30 60 90 120 150 180 210

eller manader

24 48 72 96 120 144 168

Batteri

Kylare (yta)

Stralkastare och belysning

Lackagekontroll (olja/vatten/elektriskt/gas)

Bultar och muttrar

Kulleder och dammskydd
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Skivbromsar

8 Dacktryck och slitage*

9 Dackrotation*

Det rekommenderas att anvandaren regelbundet kontrollerar dacktrycket
och slitaget.

10 Kupéluftfilter+

R R R R R R R

11 Vaxelladsolja

Under allmanna férhallanden ska oljan vara underhallsfri. Om den ofta kors
under svara férhallanden (upprepade korta resor, mycket dammiga vagar, extrem
kyla eller salta/alkaliska vagytor, regn eller sné, 6versvammade végar, osv)
rekommenderas byte vid hogst 50 000 km.

12 Bromsvatska*

Bytas vartannat ar eller 40 000 km.




SCHEMA FOR INSPEKTIONS- OCH UNDERHALLSSERVICE

Serviceobjekt Serviceintervall
(korstracka eller fére utgangen av den tidsperiod som anges i manader, beroende pa vad som intraffar férst)
x1000 kilometer 30 60 90 120 150 180 210
eller manader 24 48 72 96 120 144 168
13 Kylvatska Bytas vart 4:e ar eller 80 000 km.

14 Vridmoment for skruvar som ansluter

hogspanningsbatteripaketet till chassi ! : : ! ! ! !

15 Hogspanningsbatteripaket* | | | | | | |

16 Hog- och lagspanningskontakter for batteripaket | | | | | | |

17 Statusparametrar for hdgspanningsbatteriet*
(SoH, isolationsresistans for paketet)

18 Fordonskarossens skick | | | | | | |

Symboler som anvénds
I: Indikerar "inspektera” (justera, korrigera, rengéra eller byta ut vid behov)  R:Indikerar "ersatt”

*: Indikerar att "under svara férhallanden boér serviceintervallet férkortas efter behov”

OBSERVERA
1) Detregelbundna underhallet ska registreras av auktoriserade GWM ORA-aterférsiljare eller reparatérer.

2) Pagrund av skillnader i modellkonfigurationer kan det hianda att vissa servicepunkter inte géller fér det fordon du képt. Anvand den standard
som ar lamplig for ditt fordon.

3) GWM ORA ansvarar inte fér konsekvenserna av att fordonet inte har fatt service av en auktoriserad GWM ORA-serviceverkstad inom féreskriven
tid eller korstracka.



@ GWM
TILL AGAREN AV GWM ORA

Din nya GWM ORA har behandlats under tillverkningen for att skydda
den mot korrosion och detta gor att GWM ORA kan erbjuda digen 12-
arig garanti med obegransad koérstracka mot inifrankommande korrosion
pa kaross och vissa chassikomponenter (se villkor).

Om du féljer detta program kommer du inte bara att férlanga ditt fordons
livslangd, utan en fullstandigt validerad garantibok kommer ocksa att
6ka dess andrahandsvirde. Det ar darfor till din férdel om du dgnar nagra
minuter at att bekanta dig med villkoren fér garantin.

Aven om garantin l6per ut efter tolv &r rekommenderar vi starkt att

du fortsatter att lata utféra lack- & karossinspektioner/servicetillfallen
med féreskrivna intervall for att 6ka fordonets livslangd och dess
andrahandsvarde.

SERVICE OCH UNDERHALL
AV KAROSS & LACK

Ditt fordon har konstruerats och byggts for att motsta korrosion.
Regelbunden skotsel och underhall kommer att fortsatta att
sakerstalla att korrosionsskyddet ar effektivt.

Rekommendationerna nedan ska darfér foljas:

* Rengoroch polera fordonet regelbundet och ta hand om eventuella
stenskott och reporilacken.

+ Taborteventuell lera och spolaregelbundet insidan av hjulhusen.

* Fordonets undersida och hjulhusen ska regelbundet rengéras, sarskilt
eftervintern.

* Rengoéringsmedel som innehaller starka I6sningsmedel
eller petroleum bérinte anvandas.



12 ars GARANTI MOT GENOMROST
VILLKOR OCH BESTAMMELSER

GARANTIPERIOD

GWM ORA garanterar harmed att det fordon som anges i denna broschyr ar
skyddat mot inifrankommande rost pa karosspaneler eller chassi fran slutet
halrum och ut under en period av tolv ar med obegransad korstracka fran
fordonets registreringsdatum eller fran det datum da fordonet tas i bruk for
forsta gangen, beroende pa vilket som intraffar forst, enligt de villkor som
angesidennabroschyr.

LACK- & KAROSSINSPEKTION

Fordonet maste inspekteras av en auktoriserad GWM ORA
serviceverkstad vid féljande intervall .

1) 24 manader efter férsta registreringsdatum
2) 48 manader efter forsta registreringsdatum
3) 72 manader efter forsta registreringsdatum
4) 96 manader efter forsta registreringsdatum
5) 120 manader efter forsta registreringsdatum

6) 144 manader efter forsta registreringsdatum

@ GWM

Om lack- och karossinspektionen inte utférs pa de angivna
tidsintervallerna (+/- 2 manader) upphdr garantin att gélla och kan inte
aterstéllas genom efterféljande inspektioner.

ATT REKLAMERA

Om en agare vill gbra ansprak pa garantin ska fordonet visas upp
fér en GWM ORA-serviceverkstad inom trettio dagar fran det att
korrosionsskadan blev uppenbar. Darefter vidtas de atgarder som
serviceverkstaden anser vara lampliga.

GWM ORA ansvarar inte fér eventuella foljdskador som orsakas av att
agaren inte har uppvisat fordonet fér en GWM ORA-serviceverkstad
inom 30-dagarsperioden.
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KAROSSERIREPARATIONER OCH/ELLER UTBYTE
AV KAROSSDETALJER

Om nagon del av karossen som omfattas av denna garanti maste

bytas ut eller om nagon sadan del &ndras pa nagot satt, maste dessa
delar behandlas aven GWM ORA-serviceverkstad inom 14 dagar efter
utbytet eller andringen. Kostnaden fér sadan behandling ska betalas

av fordonsagaren, utom i de fall da reparationer eller utbyte utfors enligt

denna garanti, da kostnaden fér behandlingen ska betalas av GWM ORA.

Om sadana delar av fordonet inte behandlas MED MATERIAL SOM
GODKANTS AV GWM ORA, eller delar av certifierad likvardig kvalitet,
upphor garantin pa de reparerade, utbytta eller modifierade delarna
att gélla.

BEGRANSNINGAR
GWM ORA:s ansvar enligt denna garanti ar begransat till:

a) Reparation eller utbyte av delar som drabbats av korrosionsskador
enligt GWM ORA:s bedémning, vilket ska utféras av en reparatér
som &r godkand av GWM ORA.

b) Kostnaden fér behandling av sadana reparationer eller utbytta delar.

c) GWM ORA:s maximala samlade ansvar for alla ansprak enligt denna
garanti far inte dverstiga tva tredjedelar av fordonets handelsvarde
enligt marknadsvardet vid reparationstidpunkten. Nar betalningen
av det maximala ersattningsbeloppet har gjorts ska denna garanti
vara ogiltig.

GWM ORA kan under inga omsténdigheter hallas ansvarig for féljdskador,
oavsett hur de uppkommit.

10

UTESLUTNINGAR

Denna garanti géller inte for:

a) Fordon som anvands fér motorsporttavlingar eller som utsatts
fér onormal anvandning.

b

=

Korrosionsskador pa fordon som anvands under férhallanden som
g6r dem kansliga fér accelererande korrosion, t.ex. exponering for
syror, salter, kemiska eller fratande medel.

c) Korrosionsskador pa hjulupphangningskomponenter, chassidetaljer,
kromdetaljer och andra mekaniska delar.

d

=

Skador orsakade av yttre korrosion i lacken.

~

e) Korrosionsskador pa delar av fordonet som pa grund av fordonets

konstruktion inte kan rostskyddas.

f) Slitage och stenskott som inte omgaende atgardas kan orsaka
omfattande skador, och sddana skador ticks inte av denna garanti. Det
ar absolut nédvandigt att sadana brister atgardas med minsta méjliga
fordrojning.

ALLMANT

Denna garanti ar ett tillagg till de rattigheter du kan ha enligt lag och
paverkar eller begransar inte pa nagot satt dina lagstadgade rattigheter.
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