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VAGNSKADEGARANTIVILLKOR 2023

VAGNSKADEGARANTIPERIOD
Vagnskadegarantin gäller i tre [3] år, för fabriksny ORA 
personbil, från och med första registreringsdatum enligt 
registreringsbeviset.

VAGNSKADEGARANTINS OMFATTNING
Om denna ORA personbil skadas under vagnskadegaranti-
perioden i Sverige eller vid resa i något av de länder som 
omfattas av den s.k. gröna kortet överenskommelsen  
(se Trafikförsäkringsföreningen, www.tff.se), eller under 
transport mellan dessa länder, betalar vagnskadegaranti-
givaren det vill säga importören IM Automotive AB vid 
varje skadetillfälle reparationskostnaden eller kostnad för 
ersättande bil, enligt ersättningsregler nedan, med avdrag 
för vagnskadegarantisjälvrisk som anges under rubriken 
VAGNSKADEGARANTISJÄLVRISK.

SKADEANMÄLAN
Vid skada ska bilägaren omgående anmäla skadan till 
Trygg-Hansa, telefon 0771-111 661 eller via trygghansa.
se, som fått IM Automotive ABs uppdrag att administrera 
skaderegleringen. Bilägaren ska följa Trygg-Hansas 
anvisningar gällande reparation av bilen eller leverans 
av ersättande bil. Bilägaren äger ej göra gällande rätt till 
annan ersättning än som framgår av garantibeviset. Detta 
betyder bl.a. att bilägaren inte äger rätt till ersättning för 
följdskador, förmögenhetsskador, personskador eller 
skada på annan egendom än bilen.

Om bilägaren fullgör sin skadeanmälan senare än 
tre [3] månader efter skadedagen gäller inte denna 
vagnskadegaranti.

VAGNSKADEGARANTIN GÄLLER FÖR
• bilen under förutsättning att den skadade bilen 

repareras i Sverige och av verkstad som är auktoriserad 
av IM Automotive AB,

• bilen i seriemässigt utförande och så länge den under  
vagnskadegarantiperioden är registrerad och 
hemmahörande i Sverige.

VAGNSKADEGARANTIN GÄLLER INTE FÖR
• bil såld för export,
• bil såld till utländsk ambassad, beskickning eller diplomat 

om bilen inte är hemmahörande i Sverige,
• bil såld till det Svenska Försvaret, dock omfattas bilar 

registrerade i VTR och som är avsedda för civilt ändamål,
• räddnings-, utrycknings- samt tävlingsfordon.
 
VAGNSKADEGARANTIN GÄLLER FÖR SKADA SOM  
UPPKOMMIT DIREKT
• genom trafikolycka, annan yttre olyckshändelse eller 

genom uppsåtlig skadegörelse av tredje man eller under 
transport på annat transportmedel.

VAGNSKADEGARANTIN GÄLLER INTE FÖR SKADA
• som uppkommit eller orsakats genom uppsåt eller 

genom grov vårdslöshet,
• som uppkommit vid rattfylleri,
• som uppkommit då föraren kört bilen utan att ha det 

körkort som krävs.
I ovan angivna fall kan ersättning ändå lämnas om den 
som framfört bilen gjort så utan att dessförinnan ha 
fått bilägarens eller den som har den faktiska tillsynens 
samtycke till att bruka bilen. Under dessa betingelser 
äger garantigivaren rätt att återkräva skadekostnaden av 
föraren. Rätt till återkrav gäller även mot den som fått lov 
att bruka bilen och låtit annan person föra denna under 
ovan angivna omständigheter.

Vagnskadegarantin gäller inte heller för skada
• som skett när bilen använts trots att körförbud 

meddelats eller befunnit sig i ett sådant skick att den 
skulle ha belagts med körförbud om den besiktigats 
omedelbart föra skadan,

• som skett under tävling, träning för tävling eller 
vid körning på bana eller område iordningsställt 
för tävling eller tävlingsliknande aktivitet om inte 
vagnskadegarantigivaren särskilt åtagit sig detta,

• som skett under militärt bruk eller som orsakats av krig 
eller krigsliknandehandling,
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• som skett då bilen framförts på isbelagt vatten såvida 
inte offentlig myndighet medgivit detta,

• på bildel med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel 
om skadan har orsakats av felet; det är dock bara skadan 
på den orsakade bildelen som undantas inte övriga 
skador på bilen som uppstått på grund av den felande 
delen,

• som består i slitage eller kan hänföras till bristfälligt 
underhåll,

• genom rost, frätning, väta eller fukt,
• genom brand, anlagd brand, stöld eller annat olovligt 

tillgrepp.

Vagnskadegarantin gäller ej efter totalhaveri, om inte  
IM Automotive AB, efter det att fordonet reparerats, 
medgivit fortsatt vagnskadegaranti.

VAGNSKADEGARANTIN ERSÄTTER
Ersättning lämnas med högst det belopp som motsvarar 
skadan och kan endast utgå i form av reparation eller 
leverans av ersättande bil av samma märke.

Kontantersättning förekommer inte. Trygg-Hansa har 
rätt att avgöra om bilen skall repareras eller om den 
skall ersättas med likvärdig bil, samt vem ska utföra 
reparationen eller leverera den ersättande bilen. 

Har bilen blivit så svårt skadad att reparation inte är 
tekniskt möjlig eller ekonomiskt motiverad (totalhaveri) 
erbjuds bilägaren likvärdig ersättande bil av samma märke, 
typ och ålder mot erläggande av vagnskadegarantisjälvrisk.

Om likvärdig bil inte kan anskaffas, äger bilägaren rätt 
att erhålla ny ORA mot erläggande av mellanavgift, dvs. 
skillnaden mellan den nya bilens pris och värdet av den 
skadade bilen omedelbart före skadetillfället.
  
VAGNSKADEGARANTIN ERSÄTTER INTE
• följdskador som uppkommit genom att ägaren 

inte genast reparerat de skador som uppstått vid 
skadetillfället,

• utrustning och förändringar som inte är utförda med 
originaldelar och av auktoriserad verkstad,

• kostnad för förbättringar eller förändringar av bilen som 
skett i samband med att skada reparerats,

• kostnad för lackering som inte motsvarar den som 
bilen hade i det seriemässiga utförandet. Kostnad 
för bilägarens egna skadade varumärkes- eller 
mönsterskyddad firmasymbol och reklamtext betalas 
dock,

• merkostnad som beror på att vagnskadegarantigivarens 
anvisningar om reparationsställe, eller vem som ska 
leverera ersättningsbilen, inte inhämtats eller inte följts,

• merkostnad genom reparationsarbete på övertid 
eller genom att reservdelar måste fraktas på annat 
sätt än med sedvanligt transportmedel, om inte 
vagnskadegarantigivaren särskilt godkänt merkostnaden.

BESIKTNING
Bilägare som begär ersättning är skyldiga att medverka 
till skadebesiktning som Trygg-Hansa vill utföra med 
anledning av inträffad skada. Fullgör inte bilägaren denna 
skyldighet kan ersättningen helt falla bort.

ÄGANDERÄTT
Vagnskadegarantigivaren övertar äganderätten, utan 
särskilt ersättning, till bil eller bildelar som ersätts.

ÅTERKRAV
Vagnskadegarantigivaren har rätt att återkräva ersättning 
enligt denna vagnskadegaranti av den som göras ansvarig 
för skadan.

VAGNSKADEGARANTISJÄLVRISK¹
Vid varje skadetillfälle gäller följande vagnskadegaranti-
självrisk exkl. moms (inkl. moms inom parentes):

Modell Privat- och företags-
ägd personbil 

Budbil, hyrbil och 
taxi

ORA 300/400 6 000 kr   (7500 kr) 12 000 kr   (15 000 kr)

1Angiven självrisk var aktuella vid tryckningen av denna garanti-
handbok. Ändras mervärdesskatten, för närvarande 25 %, sker 
motsvarande ändring av självrisken.


